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Adatkezelési Tajekoztatod

Az adatkezelo adatai:

Név: Fehér Dora e.v.

Székhely: 1044, Budapest, Reviczky u. 32/D 4/14
Adoszam: 48270823-1-41

Nyilvantartasi szam: 58565962

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Telefonszam: 06203549458

E-mail cim: fitmummy@feherdori.hu

Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Jelen Adatkezelési T4jékoztato célja a fent megjelenitett adatkezel6 ligyfeleinek a
tajékoztatasa személyes adataik kezelését illetden.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetdk a weboldalan. Az adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen
tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

Az Adatkezelési Tajékoztaté személyi, targyi és idobeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed az adatkezeldre, valamint
azon természetes személyekre, akik adataikat a jelen T4jékoztatd hatalya ala tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

Jelen Téjékoztatd 2025. Marcius 13. napjan 1ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatarozatlan ideig hatalyos.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo
barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonosito, vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagéara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok ¢€s a természetes személyek szexudlis életére, vagy
szexualis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezeEs, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetdveé tétel tjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozo: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
igynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Kozos adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezelonek mindsiilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet uitjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Jogszerii adatkezelés az adatkezel6nél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezelonél kizarolag az aldbbi esetekben keriil
sor:

a) ha az érintett hozz4jaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténo kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fel,

c) az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajaruldsat adja a
személyes adatai kezeléséhez. frasbeli hozzajarulasnak szamit a regisztracios feliileten
keresztiil megadott adatok, az emailben megkiildott adatok €s a személyesen kitoltott
szerzddések.



Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapul6 adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezo jellegétdl fiiggetlentil az érintett maganszeméllyel az
adatkezelésvmegkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
keriilhetd el.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetéség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerzodés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1€pések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld a szerzddés teljesitése jogalappal a szerzddés
megkdtése, teljesitése, megsziinése céljabol kezelhet személyes adatokat.

Személyes adatok kezelése az adatkezelonél:

Az adatkezel6 weboldalan lehetdség van feliratkozni hirlevélre név és e-mail cim
megadasaval. A hirlevélre torténd feliratkozas sordn az érintett nyilatkozik arrol, hogy
megismerte az adatkezeld Adatkezelési T4jékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrol
is, hogy hozzajarulasat adja-e személyes adatai marketing célu kezeléséhez. Az
érintettet az Adatkezelési Tajékoztatdban irt jogok illetik meg és az ott irt modon és
helyeken van lehetdsége élni ezen jogaival. A hirlevél-kiildés soran folytatott
személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozo6 kifejezett és irdsos, megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezeld tevékenysége ¢és szolgaltatasa bemutatasa céljabol, marketing célbol
kozosségi oldalakat tizemeltet. Itt is sor keriil az oldalak kovetdinek adatkezelésére.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés
soran az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvény szerint kotelezden rogzitendd adatok felvétele, illetve
a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével 0sszefiiggd kapcsolattartas. Megtett panasz
esetén az ligyintézés, €s igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek értelmében a személyes
adatok kezelésének jogalapja a jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont).

Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezeld az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozokrészére
tovabbitjak személyes adataikat.

a) Adatfeldolgozo6 az adatkezeld altal alkalmazott konyveld cég: Holy
Zsuzsanna €. V.

b) Az adatkezeld weboldalanak tarhelyét biztosito tarsasag: Dotroll

c) Az adatkezel6 levelezérendszerének kiszolgaldja: Dotroll

d) Hirlevél szolgaltat6: Mailchimp
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Az adatfeldolgozok kizarolag az adatkezeld altal adott utasitas alapjan (kivéve jogi
eldiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek
személyes adatait.

A vevok részére Kiallitott szamlak és az azokon szereplo személyes adatok
kezelése:

Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allitanak ki. A
szamla az érintett nevét, cimét, esetleg adoszamat tartalmazza. A szamla kiallitasa az
adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szereplé személyes
adatok kezelésének jogalapja: jogszabalyban irt ktelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Ezen személyes adatokat az
adatkezel6 a Szamviteli torvényben rogzitettek szerint 8 évig tarolja.

E-mail cimek kezelése:

Az adatkezel6 tevékenysége soran partnerei e-mail cimét megismeri. Az ilyen modon
rendszerébe keriilt személyes adatokat, elsésorban szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitése érdekében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont). Az adatkezeld hirlevelet is iizemeltet marketing célra. A hirlevélre feliratkozas
onkéntes €s barmikor le lehet iratkozni r6la amennyiben ezt kérvényezi a
fitmummy@feherdori.hu e-mail cimen. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
latogatd hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelo weboldala:

Az adatkezel6 weboldala miikddése soran Cookie-kat hasznal. Az altaluk nyert
személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Cookie-k (Siitik): A siitik
feladata:

e informacidkat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol;

e megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra
kertil(het)nek;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznalodi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgélas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
un. siitit (Cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészo
visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
Osszekapcsolni a felhasznal6 aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.
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Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) Cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék
a weboldalt, hasznalhassék annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a
bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a szamitogéprol, illetve
a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl. Az érintett valasztasa a Cookie-kal
kapcsolatban:

Webbongészé Cookie-k:

A bongész6 beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az 4 Cookie-kat
és torolheti a meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongészdben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor 0j Cookie-kat helyeznek el a szamitogépben, vagy mas
eszk6zon. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informaciokat talalhat a
bongészd ,,help” funkcidjaban. Ha a latogatd tigy dont, hogy néhany, vagy az dsszes
Cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkcidjat.

Hirlevélre torténo feliratkozas:

Az adatkezel6 weboldalan a latogatoknak lehetdségiik van feliratkozni hirlevélre is. A
hirlevélre torténd feliratkozas soran a latogatd nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az
adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy
hozzajarulasat adja-e személyes adatai marketing célu (hirlevél kiildés céljabol)
torténod kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg
¢s az ott irt modon és helyeken van lehetdsége élni ezen jogaival. Ennek megfeleléen
a hirlevél kiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozo
kifejezett és irasos hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskorti altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa a weboldalon megjelend ujdonsagokrol, legtjabb
eseményekrdl, hirekrdl, képzésekrol, kiillonb6zo gondolatokrdl, modszerekrdl. A
hirlevélre és/vagy DM célu levélkiildésre torténd feliratkozas onkéntes hozzajarulason
alapul, az adatkezeld természetesen lehetdséget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrdl.

Az érintett az adatkezeld weboldalan magaval a hirlevélre torténd feliratkozéssal
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre
nem iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek nem all modjaban a
hozz4jarulo személy ¢életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az €rintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valosak.



12. Az adatkezel6 kozosségi oldalai:
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Az adatkezeld Facebook oldalt és csoportot is tizemeltet, itt is sor keriil a személyes
adatok kezelésére. Az adatkezeld Facebook oldalan és csoportjaban is népszerisiti
tevékenységét, ismerteti szolgaltatasait. Ezeket az oldalakat az adatkezeld marketing
célokra ¢€s a kiilonb6z0 mddszerek megismertetésére is hasznalja.

https://www.facebook.com/people/Feh%C3%A9r-D%C3%B3ra-
Fitmummy-posztnat%C3%A1lis-tr%C3%A9ner/100095308848914/

Az adatkezel6 a Facebookon keresztiil is atfogd személyes tamogatast nyujt. Ha a
Facebookon keresztiil intéz kérdést az adatkezeld képviseldjéhez, igyekszik azt minél
elébb megvalaszolni. A Facebook oldalon és csoportban tudomésara jutott adatokat
kizarolag kérdésének megvalaszolasdhoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.

A Facebook oldal és csoport hasznalatanak célja: kozosségi média feliileten torténd
reklamozas, informdaciok kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az
adatokat, koztlik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat. Mindezen
tevékenységeket az adatkezeld befolyasolni nem tudjak, azért kizarolag a Facebook
iizemeltetdje a felelds.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon 1épni az adatkezeldvel, be
kell jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér,
illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezeldnek nincs befolyasa ezeknek az
adatoknak a fajtdjara sem, terjedelmére sem és feldolgozasara sem, az adatkezeld nem
kapnak személyes adatokat a Facebook lizemeltetdjétol. Tovabbi informaciot ezzel
kapcsolatban a Facebook oldalén talal. Az adatkezeld ezért semmilyen feleldsséget
sem tudnak vallalni sem kozvetleniil, sem kdzvetve.

A Facebook oldalon és csoportban kovetok személyes adatait az adatkezel az
érintettek hozzajarulasa értelmében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), a hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott
személy kedveli, koveti oldalait, csoportjait, bejegyzéseit, illetve az érintett
kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja
a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,
annak rendezésével Osszefiiggd kapcsolattartas. Megtett panasz esetén az ligyintézés,
¢s igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény alapjan — kotelez6. Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének
jogalapja a jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont). Az adatkezeld a panaszrol felvett
jegyzoékonyvet €s a valasz masolati példanyat 5 évig megorzik, a személyes adatokat
is ezen id6tartam alatt kezeli.
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14. Az adatkezelés biztonsaga:
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Az adatkezel6 kotelezik magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyen
eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az adatkezeld és az altala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adjak at.

Az adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat els6dlegesen a jelen
Adatkezelési Tjékoztatoban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordoz6 esetén megfelelden elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitogépes rendszerben nem
garantalhato.

Jogosulatlan hozzéaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld eréfeszitéseinek ellenére
torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatoban irtak szerint sziikséges eljarni.

Az érintettek jogai:

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi e-mail cimen:
fitmummy@feherdori.hu

Az adatkezel6 a megkeresésre 30 napon beliil valaszol. A tdjékoztatasi kérelmekre e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Atlathaté tajékoztatas: Az adatkezeldnél alkalmazott adatkezelési tevékenységrol az
érintettek részére vilagos, tomor, atlathatd, érthetd informacidkat nyujtasa.

Hozzaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzolték,
a személyes adatok tarolasdnak tervezett idotartama.
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Helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat. Az adatkezel6 — ezen kérelem alapjan — koteles torolni
a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtottek,

e az ¢rintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
tordlni az adatokat.

Adatkezelés Korlatozasahoz valé jog: Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, elsdsorban akkor, ha: - vitatja az adatok pontossagat, -
jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbol mégsem kéri az adatok
torlését.

Adathordozhatdésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat tagolt, sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol, barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt moédon.

Az érintettet megillet6 jog automatizalt dontéshozatal esetén: Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljards vagy modszertan, melynek sordn technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzoit és amely ra nézve
joghatassal jar vagy 6t jelentés mértékben érinti. Az adatkezeld nem alkalmaz
profilozast, profilalkotast.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sériilésének komoly veszéllyel
fenyegetd szintiinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan foktnak kell lennie, amely a
személyes adatok:



e megsemmisiilésével,

e celvesztésével,

e megvaltoztatasaval,

e jogosulatlan kozlésével vagy

e jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsiil, ha a fentiek koziil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy t6bb pont is megvalosuljon egyszerre. Nem csupan a szdndékos, rosszindulata
magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbol elkdvetett sériilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindsiilnek példaul:

e személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszkdzon, adathordozon
vagy informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis
tovabbitasa,

o illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerhez vagy alkalmazashoz,

e személyes adatokat tartalmazé adatbézis részének vagy egészének
sériilése, vagy elvesztése,

e az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna
valasa virus, vagy egyéb rosszindulata szoftver éltal, stb.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisitheten nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosag felé. Amint az incidens barmely
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem tehetd meg,
abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kdzdlni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag a honlapjan kiilon e célra létrehozott rendszert
iizemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus uton megtehetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatésait, és az orvoslasara tett intézkedéseket.
Az adatkezelonek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztiik
az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell
még a nyilvantartdsban az incidensek hatasainak és kovetkezményeinek, valamint az
orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezeld kovetkeztetéseit is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar az
adatkezeld partnereinek, megbizoinak, tigyfeleinek jogaira €s szabadsagaira nézve,
haladéktalanunk tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az érintett részére adott
tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informaciokat és intézkedéseket. Az adatkezeld
a t4jékoztatashoz az emailcimeket hasznalja.
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Tajékoztato a legfontosabb vonatkozo jogszabalyokrol:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.); —

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamviteli tv.).

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Amennyiben az érintett gy gondolja, hogy a jogainak a megsértése vagy barmely
olyan cselekmény tortént, amely 6t hatranyosan érinti, panasszal fordulhat mind az
adatkezel6hoz, mind a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz
(tovabbiakban: NAIH). Panasz esetén bar joga van az érintettnek azonnal és
kozvetleniil a NAIH-hoz fordulni, azonban az 1d6 leroviditése és a célszerliség miatt
az adatkezel0 javasolja, hogy elsddlegesen hozzé forduljanak és amennyiben ugy
gondoljak, hogy az adatkezeld nem tettek meg mindent annak érdekében, hogy a
probléma megoldddjon, akkor 1épjenek tovabb a NAIH fel¢.

A NAIH adatai:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosag
Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel? ellen birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast. Ilyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak. Az adatkezel6 ezlton tdjékoztatja partnereiket, hogy a birdsag, az
ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot. Az
adatkezeld a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.



